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Schulden konnen jeden treffen, alle Altersgruppen sind vertreten

»Zum Zeitpunkt der Anfrage sind mehr als die Hdlfte der Betroffenen zwischen

31 und 50 Jahre alt. Wenn bedacht wird, dass.ein.Viertel der Ratsuchenden erst nach
10 und mehr Jahren um Unterstiitzung anfragt, so beginnt der Uberschuldungs-
prozess bei einem beachtlichen Anteil zwischen dem 20. und 30. Lebensjahr. »
(Luzerner Zeitung. Solidaritdtslauf. 23.04.22)

Wir bringen Sie ans Ziel! Solidaritatslauf 2022

Ldufer und Liuferinnen der Fachstelle fiir Schuldenfragen Luzern

Rolf Born, Theres Haefeli, Martin Koch, Barbara Bracher, Simon Lohri,
Marcel Huber, Daniel Riittimann, Mirjam Fries Weinmarkt 20
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Mitarbeiterinnen der Fachstelle fiir Schuldenfragen Luzern

Barbara Bracher, Stellenleiterin, 75 %
Theres Haefeli, Schuldenberaterin, 60 %
Luzia Kiser, Schuldenberaterin, 80 %

Ingrid Strassmann, Schuldenberaterin, 50 %

Revisionsstelle
Truvag Revisions AG, Kriens
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Vorstand
Born Rolf, Rechtsanwalt, Leiter WAS IV Luzern (Présidium)

Heijman Alice, Sozialarbeiterin FH, Pensionirin (Vizeprisidium)
Huber Marcel, Nonprofit Manager NDS FH, Bereichsleiter Soziale Dienste, Stadt Luzern
Joller Denise, Sozialarbeiterin FH, Vollzugs- und Bewihrungsdienst Kanton Luzern

Koch Martin, Kommunikationsleiter, Leiter Sponsoring bei Migros-Genossenschafts-Bund
(bis Juni 2022)

Lohri Simon, MSc Banking & Finance, Kundenberater Credit Suisse, Luzern (Ressort Finanzen)

Patronatskomitee
Bachmann Peter, ehemaliger Case Manager/Personalberater RAV

Birrer-Heimo Prisca, Nationalritin SP

Bischof Peter, chemaliger Geschiftsfithrer der Katholischen Kirchgemeinde Stadt Luzern

De Bona Rico, Kant. Parteisekretir Die Mitte, alt Sozialvorsteher

Egli Hans, Mediator, ehem. Prisident des Vereins Fachstelle fiir Schuldenfragen Luzern (Prisidium)

Felder Werner, Vertrieb Chic Management AG, Oftringen und Promotion Tools AG,
Schlieren fiir Procter & Gamble-Aktivititen

Fries Mirjam, Leiterin Finanzen und Dienste Gymnasium Immensee,
Mitglied des Grossen Stadtrates, Fraktionschefin Die Mitte

Hartmann Armin, Dr., Unternehmer, Prisident Hauseigentiimerverband HEV Luzern, Kantonsrat SVP

Hauser Christoph, Prof. Dr. Okonom, Leiter Kompetenzzentrum Management und Law,
HSLU Wirtschaft

Jung Gerda, Kantonsritin - Die Mitte, Mitglied GASK (Kommission »Gesellschaft, Arbeit und soziale
Sicherheit»), Gemeinderitin Hildisrieden, Ressort Soziales, VR Residio Hochdorf, Prisidentin

FABIA Luzern, Vorstandsmitglied Akzent Luzern, Beirat Hochschule Luzern «Soziales und Arbeit»
Kohler Bernhard, lic. rer. pol., Mediator

Marbet Hans-Peter, Betriebsskonom HWV, Wirtschaftspriifer, ehemals Partner PwC

Miiller Franz, Dr. iur., alt Stadtrat Luzern

Rigert Karl, chemaliger Prisident HEV

Riittimann Daniel, Gemeinderat Hochdorf, Ressort Soziales, Gesundheit, Sicherheit und Sport,
Kantonsrat, Die Mitte, Prisident Spitex Hochdorf und Umgebung, Co-Prisident Rettungsdienst
Seetal 144, Verwaltungsrat Residio AG, Verbandsleitung Zenso

Thalmann Vroni, Sozialvorsteherin Fliihli, Biuerin, Kantonsritin SVP

Wigger Edi, Synodalverwalter Rmisch-katholische Landeskirche des Kantons Luzern
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Dank fiir die Leistungsvertrage zur Erbringung
unserer Dienstleistung »Schuldenberatung»

*  Gesundheits- und Sozialdepartement des Kantons Luzern (GSD) Spielsuchtfonds
¢ Gesundheits- und Sozialdepartement des Kantons Nidwalden (GSD)
e Stadt Luzern und Gemeinden

e Zweckverband fiir institutionelle Sozialhilfe und Gesundheitsforderung (ZiSG)
Dank den Spendenden und Unterstiitzenden

e Arthur Waser Stiftung Luzern

e Einwohnergemeinde Grosswangen

e Einwohnergemeinde Nottwil

e Evangelisch-Reformierte Kirchgemeinde Escholzmatt

» Evangelisch-Reformierte Kirchgemeinde Willisau-Hiiswil

* Evangelisch-Reformierte Kirchgemeinde Luzern

e Evangelisch-Reformierte Kirchgemeinde Meggen/Adligenswil/Udligenswil/Grosswangen
¢ Grand Casino Luzern AG

e Katholische Kirchgemeinde Buchrain-Perlen

e Katholische Kirchgemeinde Emmen

e Katholische Kirchgemeinde Luzern

* Katholische Kirchgemeinde Willisau

* Katholische Kirchgemeinde Wolhusen

e Katholisches Pfarramt St. Mauritius, Ruswil

e und weitere Spender, Spenderinnen, Mitglieder des Vereins, des Vorstandes

und des Patronatskomitees
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Erl6s aus dem Solidaritdtslauf, Checkiibergabe am 9. Juni 2022

Dank fiir Ihre Solidaritat: 44. Luzerner Stadtlauf, 30.04.2022

dem Verein Luzerner Stadtlauf

dem Ehrenstarter Regierungsrat Guido Graf

allen Teilnehmenden am Lauf und Unterstiitzenden

Gesundheits- und Sozialdepartement des Kantons Luzern (GSD) fiir die Spende
aus dem Lotteriefonds

Rémisch-Katholische Landeskirche, Nidwalden fiir die Spende

Lotteriefonds Landeskirche

KANTON LUZERN Kathoiische kirche

SWISSLOS - Nidwalden
—

4450

Zudem danken wir der Winterhilfe Obwalden fiir die Finanzierung der Beratungen iiberschul-

deter Personen aus dem Kanton Obwalden und der Caritas Schweiz fiir die Beitrige der Telefon-

und Onlineberatungen zur Sicherung einer ersten anonymen Hilfe bei Schuldenfragen.
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Rolf Born

Bericht des Prasidenten

Rolf Born

Schulden beeintrich-
tigen das Selbstwert-
gefiihl,
Stress, Angst und oft

fithren zu

auch zu Schlaflosig-
keit. Schulden ma-
chen krank. Sie bil-
den oft die Grundlage

ge-
Prob-

leme. Die Fachstelle

fiir komplexe,

sundheitliche
fir  Schuldenfragen
Luzern hilft Mitmenschen schwierige, be-
lastende und herausfordernde Schuldensi-
tuationen zu bewiltigen. Die Fachstelle
analysiert die Schuldensituation, hilft bei
der Erstellung eines Budgetplans und initi-
iert und begleitet die Verhandlungen mit
oft zahlreichen Glidubigern. Sie kann auch
Zahlungspline erstellen, Schulden konsoli-
dieren, die finanziellen Lasten reduzieren

und bemiiht sich immer, eine langfristig
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tragfihige, schuldenfreie Zukunft zu er-
moglichen. Mit dem Abbau der Schulden
istin aller Regel auch eine Verbesserung der
allgemeinen  Lebensbedingungen  ver-
kniipft. Die Leistungen der Fachstelle fiir
Schuldenfragen dienen nicht alleine den
iiberschuldeten Mitmenschen und den
Gldubigern, sondern auch der gesamten

Gesellschaft.

und verhindert Armug, sie trigt zur Stir-

Die Fachstelle vermindert

kung der Wirtschaft bei und entlastet mit-
tel- und langfristig das 6ffentliche Sozial-
wesen.

Der vorliegende Jahresbericht der Fachstelle
fiir Schuldenfragen zeigt die Herausforde-
rungen im Alltag der Schuldenberatung,
das wertvolle Wirken und die Ergebnisse
der Titigkeiten auf. Nebst der Beratungsti-
tigkeit bleibt leider nach wie vor wenig
Raum und Zeit fiir die Privention.

Mein Dank geht vorab an unsere Mitarbei-

terinnen auf der Fachstelle. Sie leisten effi-



ziente, zielgerichtete, professionelle Hilfe,
um vielen Menschen in den Kantonen Lu-
zern und Nidwalden eine finanziell sorglo-
sere Zukunft zu ermdglichen. Ohne ihr un-
ermiidliches Engagement und ihre
Expertise wire es nicht méglich, so vielen
Menschen in schwierigen finanziellen Situ-
ationen zu helfen. Mein Dank gilt auch den
beiden Kantonen Luzern und Nidwalden
und dem Zweckverband ZiSG fiir die fi-
nanzielle Abgeltung der Leistungen der
Fachstelle.

Patronatskomitee

Die Mitglieder dieses Komitees setzen sich
dafiir ein, die Anliegen, Aufgaben und
Titigkeiten der Fachstelle fiir Schuldenfra-
gen bekannt zu machen. Es freut uns sehr,
dass auch im 2022 eine weitere Person ge-
wonnen werden konnten und danken fiir

das Engagement zugunsten der Fachstelle.
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Bericht der Fachstelle
Barbara Bracher, Stellenleitung

»Wenn man es selbst nicht schafft, die Schul-
den zu verringern, sollte man Hilfe anneh-
men. Denn je ldnger damit zugewartet wird,
desto héher fallen in der Regel die Schulden
aus. » Es gilt, die Schuldenspirale friihzeitig zu
durchbrechen. (...) (Luzerner Zeitung. Solidari-
tatslauf. 23.04.22)

Zugang zum Beratungsangebot haben alle
der

Kantone Luzern und Nidwalden sowie

Einwohnerinnen und Einwohner

Fachleute aus Organisationen und Firmen,
welche tiberschuldete Menschen begleiten.
Durch Beratungstitigkeit begleiten wir

erfolgreich Losungsprozesse. Ratsuchende

erthalten durch Beratungen Klarheit tiber
die finanziellen Méglichkeiten, der Erstel-
lung einer Ubersicht der Schulden, sie kon-
nen ihre Méglichkeiten realistisch einschit-
zen und kennen Schritte fir die Umsetzung.
Dank Medienprisenz und Offentlichkeits-
arbeit kénnen wir stetig tiber unsere Arbeit
und die Uberschuldungsproblematik infor-

mieren und sensibilisieren.

Mit der Durchfithrung unserer Kurse ge-
lingt es uns, das Fachwissen weiter zu
vermitteln, im Austausch zu sein, eine gute
Vernetzung zu erreichen und Synergien

optimal zu nutzen.

Bild auf unsplash.com von Tanbir Mahmud
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Zahlen zu den Dienstleistungen der
Fachstelle fiir Schuldenfragen Luzern

Luzern 2022 2021 2020 2019 2018

Klienten und Klientinnen

Kurzberatungen 463 464 488 502 443
Beratungen 232 226 229 255 232
Konsumkreditabklirungen 15 20 26 20 31
Fachleute

Kurzberatungen 173 187 153 188 208
Beratungen 54 49 38 27 27
Konsumkreditabklirungen 4 13 12 8 8
Medien 8 8 8 15 15
Behérden/Lehrpersonen/Studierende/Lernende 3 3 4 5 5
Kurzberatungen im Auftrag Caritas Schweiz 74 72 49 41 66
Nidwalden 2022 2021

Klienten und Klientinnen

Kurzberatungen 34 24
Beratungen inkl. Konsumkreditabklirungen 16 9
Fachleute

Kurzberatungen 11 16
Beratungen inkl. Konsumkreditabklirungen 5 6
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Statistische Daten Kanton Luzern

Im Berichtsjahr fithrten wir 710 Kurzberatungen durch. Davon haben wir 232 Klienten
und Klientinnen und 54 Fachleute, welche Menschen mit Schulden begleiten, beraten.
50 % der Ratsuchenden wurden durch Organisationen oder Arbeitgeber an unsere Stelle

verwiesen.

253 Haushalte haben wir statistisch ausgewertet. In den Haushalten leben 531 Personen,
mitbetroffen sind 212 Kinder.

Alter der Ratsuchenden

bis 25 Jahre
B 26-30 Jahre
B 31-40 Jahre
B 41-50 Jahre
M 41-60 Jahre
61 und ilter

¢ 51 % der Ratsuchenden sind zwischen 31 und 50 Jahre alt
¢ 60 % der Ratsuchenden sind Minner

¢ 58 % der Ratsuchenden sind alleinstehend
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79 % der Ratsuchenden erzielten ein Einkommen durch einen Erwerb. Das durch-
schnittliche Einkommen pro Haushalt betrug netto 4'708 Franken, das Einkommen ist

gegeniiber dem Vorjahr (4'599 Fr.) gestiegen.
Einkommensquellen — Mehrfachnennungen

Anstellung/Selbstindigkeit
Familienzulagen
Pensionskasse
Sozialversicherungen

Arbeitslosenversicherung

Unterhaltsbeitrige
Sozialhilfe
Andere

Gesundheitliche Probleme waren der meist genannte Grund
fiir die Entstehung der Schulden
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Die durchschnittlichen Schulden betrugen 60'000 Franken

Nahezu 70 % verzeichnen Ausstinde bei den Steuern, 55 % bei der Krankenkasse und
weitere 31 % bei Kreditbanken. /3 der Ratsuchenden verzeichnet hohe Schulden iiber
50'000 Franken.

B Schulden unter 50'000 Franken,
durchschnittlich rund 23'000 Franken

B Schulden iiber 50'000 Franken,
durchschnittlich rund 124'000 Franken

Lésungen

51 % der Haushalte verfiigen sanierungsrechtlich iiber kein Budgetplus. Weitere 23 %
verfiigen {iber eine durchschnittliche Sanierungsquote von 247 Franken monatlich. Eine
Schuldriickzahlung ist bei diesen Haushalten, wegen der fehlenden oder tiefen Quote,
oft nicht méglich. 20 % der Ratsuchenden begleiteten wir bei der Riickzahlungspla-
nung, 15 % bei der Konkurseingabe. Ein Drittel der Ratsuchenden unterstiitzten wir bei
der Geltendmachung von finanziellen Anspriichen. 37 % der Ratsuchenden vermitteln
wir an weitere Beratungsstellen, um eine optimale Versorgung zu erreichen und Syner-

gien zu nutzen.
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Beitrage von Stiftungen zugunsten unserer Ratsuchenden
Dank Beitrigen von Stiftungen konnten schwierige Situationen nachhaltig verbessert
und gréssere Not verhindert werden, insgesamt durften wir rund 173'000 Franken

weiterleiten.

Ganz besonders danken wir dem Stiftungsrat der Kamillo Eisner-Stiftung. Wir erhielten
im 2022 weitere 50'000 Franken. Mit diesem Beitrag durften wir unseren Ratsuchenden
in eigener Kompetenz sofort und pragmatisch Hilfe zukommen lassen. Da wir im Vor-
jahr nicht den vollen Betrag ausschépften, konnten wir im Berichtsjahr 66'000 Franken

ausschiitten.

Verwendungszweck der Stiftungsgelder

Gesundheitskosten
Bildung/Schulkosten Kinder
Nothilfe, Lebensunterhalt
Gerichtskosten

Anderes
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Statistische Daten Kanton Nidwalden

Im Berichtsjahr fithrten wir 45 Kurzberatungen durch. Davon haben wir 16 Klienten
und Klientinnen und 5 Fachleute, welche Menschen mit Schulden begleiten, beraten.
73 % der Ratsuchenden wurden durch Organisationen oder Arbeitgeber an unsere Stelle

verwiesen.

21 Haushalte haben wir statistisch ausgewertet. In den Haushalten leben 40 Personen,

mitbetroffen sind 14 Kinder.

Alter der Ratsuchenden

26-30 Jahre
31-40 Jahre
41-50 Jahre
41-60 Jahre
61 und ilter

* 47 % der Ratsuchenden sind zwischen 31 und 50 Jahre alt
® 57 % der Ratsuchenden sind Minner
¢ 67 % der Ratsuchenden sind alleinstehend
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81 % der Ratsuchende erzielten ein Einkommen durch einen Erwerb. Das durchschnittliche
Einkommen pro Haushalt betrug netto 4485 Franken, das Einkommen ist gegeniiber dem
Vorjahr (4'827 Fr.) gesunken.

Einkommensquellen — Mehrfachnennungen

Anstellung/Selbstindigkeit
Familienzulagen
Pensionskasse
Sozialversicherungen

Arbeitslosenversicherung

ECOECOEN

Unterhaltsbeitrige
Sozialhilfe
Andere

0%

Gesundheitliche Probleme waren der meist genannte Grund
fiir die Entstehung der Schulden
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Die durchschnittlichen Schulden betrugen 62'000 Franken

Nahezu 60 % verzeichnen Ausstinde bei den Steuern, 33 % bei Kreditbanken und wei-
tere 33 % bei Privatpersonen. 43 % der Ratsuchenden verzeichnet hohe Schulden tiber
50'000 Franken.

B Schulden unter 50'000 Franken,
durchschnittlich rund 21'000 Franken

B Schulden iiber 50'000 Franken,
durchschnittlich rund 116'000 Franken

Losungen

52 % der Haushalte verfiigen sanierungsrechtlich tiber kein Budgetplus. Weitere 29 %
verfiigen tiber eine durchschnittliche Sanierungsquote von 141 Franken monatlich. Eine
Schuldriickzahlung ist bei diesen Haushalten, wegen der fehlenden oder tiefen Quote,
oft nicht méglich. 15 % der Ratsuchenden begleiteten wir bei der Riickzahlungsplanung,
10 % bei der Konkurseingabe. 29 % der Ratsuchenden unterstiitzten wir bei der
Geltendmachung von finanziellen Anspriichen. 48 % der Ratsuchenden vermitteln wir

an Beratungsstellen, um eine optimale Versorgung zu erreichen und Synergien zu nutzen.

16 Fachstelle fiir Schuldenfragen Luzern



Beitrige von Stiftungen zugunsten unserer Ratsuchenden
Dank Beitrigen von Stiftungen konnten schwierige Situationen nachhaltig verbessert
und gréssere Not verhindert werden, insgesamt durften wir rund 17'000 Franken

weiterleiten.

Ganz besonders danken wir dem Stiftungsrat der Eraneika-Stiftung. Wir erhielten im
2022 weitere 10'000 Franken. Mit diesem Beitrag durften wir unseren Ratsuchenden in
eigener Kompetenz sofort und pragmatisch Hilfe zukommen lassen durften. Im Berichts-

jahr haben wir 7'000 Franken ausgeschiittet.

Verwendungszweck der Stiftungsgelder

B Gesundheitskosten

B Nothilfe, Lebensunterhalt
B Gerichtskosten
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Entwicklungen, Tendenzen

Menschen im Erwerbs- und Familienalter sind
tiberdurchschnittlich héufig von Schulden be-

troffen

Die grosse Mehrheit der Ratsuchenden er-
zielte im vergangenen Jahr ein Einkommen
aus einer Erwerbstitigkeit, es verbleibt ih-
nen trotzdem oft nur der Existenzbedarf
zur Deckung des Lebensunterhaltes. Das
Einkommen pro Haushalt betrug durch-
schnittlich netto 4708 Franken in Luzern
und 4'485 Franken in Nidwalden. Diese
Werte liegen im Vergleich zum schweizeri-
schen Bruttomedianlohn 2020 iiber 6°665
Franken (bfs.admin) fiir ein 100 %-Pensum
deutlich tiefer. Menschen, die bei uns Hilfe

suchen, leben oft mit einem tiefen Einkom-

Bild auf unspl.

h.com von Sh

Dhage
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men und entsprechend bescheidenem Bud-
get. Den Betroffenen war es in der Vergan-
genheit wegen der finanziellen Lage meist
nicht méglich, Sparkapitalien anzulegen,
auf welche sie in Notlagen zuriickgreifen
konnten. Lohneinbussen fiithren deshalb

nicht selten direke in die Uberschuldung.

Wir stellen fest, dass Ratsuchende vermehrt
mit gesundheitlichen Beeintrichtigungen
zu kimpfen haben. Eine Krankheit, Unfall
oder Beeintrichtigung waren entsprechend
in beiden Kantonen die meistgenannten

Griinde fiir die Entstehung der Schulden.

Die Hilfte der Ratsuchenden nimmt erst

nach 6 und mehr Jahren Hilfe in Anspruch,




meist erst nach gescheiterten Lésungsversu-
chen. Die Schulden betragen zu diesem
Zeitpunkt durchschnittlich rund 60°000
Franken. Hauptgliubiger ist die Steuerver-
waltung, gemiss Erhebungen des Bundes-
amtes fiir Statistik betraf dies gesamt-
schweizerisch 7.5 % der Bevélkerung im

Jahre 2020.

Vernehmlassung iiber die Anderung des
Bundesgesetzes iiber Schuldbetreibung
und Konkurs (Sanierungsverfahren fiir
natiirliche Personen)

Fiir hochverschuldete oder mittellose
Privatpersonen hilt das geltende Reche, im
Gegensatz zu den meisten westlichen
Rechtsordnungen, keine Maglichkeit be-
reit, ihre Finanzen nachhaltig zu sanieren.
Dies obwohl unbestritten und mit Studien
bewiesen ist: Ein Leben mit Schulden und
das damit zwingend verbundene Leben am
Existenzminimum wirkt sich negativ auf
die Gesundheit, die Familie, den Arbeits-
platz und die Teilnahme an gesellschaftli-
chen Aktivititen aus. Deshalb ist es fiir un-
sere Gesellschaft und auch fiir unseren
Staat zielfiihrend, wenn wir Wege aus den
Schulden zur Verfiigung stellen. Der Bun-

desrat prisentiert zwei Losungsvorschlige:

- Vereinfachtes Nachlassverfahren fiir

Schuldner, die nicht der Konkursbetrei-
bung unterliegen

Bestehende Nachlassverfahren nach
Art. 293fF. SchKG und 333ff. SchKG

sollen punktuell an die Bediirfnisse von

Privatpersonen angepasst werden. Das
Verfahren eignet sich fiir Schuldner mit

regelmissigen Einkiinften.

- Gesetzliches Auffangverfahren, genannt

Sanierungsverfahren im Konkurs ftir na-

tiirliche Personen

Neues Sanierungsverfahren fiir natiirli-
che Personen mit einer tiefen bis keiner
Sanierungsquote mit anschliessender

Restschuldbefreiung.

Als Sachwalter*innen wendet die Fachstelle
fiir Schuldenfragen bestehende Nachlass-
verfahren an. Mit der Beratung sichern wir
die Stabilisierung der finanziellen und per-
sonlichen Verhiltnisse der Ratsuchenden
und leisten so massgebliche Beitrige zu er-
folgreichen, nachhaltigen Sanierungen.
Unsere Arbeit wird von Gerichten, Sozial-
diensten und Gliubigern als angemessen
und effektiv beurteilt. Die geplanten Ande-

rungen im bestehenden Nachlassverfahren
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wiirden die Abldufe vereinfachen, was sich
positiv auf die Arbeit auswirke und dazu
fithre, dass mehr Haushalte von diesen Ver-

fahren profitieren kénnen.

Wir begriissen das neue Sanierungsverfah-
ren im Grundsatz. Damit es den Zweck er-
fiille, hochverschuldeten oder mittellosen
Privatpersonen eine Sanierung zu ermdogli-
chen und die bestehenden Nachlassverfah-
ren nicht zu gefihrden, sind unseres Erach-
tens wichtige Punkte: die Moglichkeit fiir
Ratsuchende eine fachlich kompetente
Begleitung beizuziehen, Beschrinkung der
Dauer des Verfahrens auf 3 Jahre, ein erwei-
tertes betreibungsrechtliches Budget fiir die
Errechnung der Riickzahlungsquote, tiefe

formelle Anforderungen und die Konkreti-
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sierung im Gesetz des Zugangs zum Ver-
fahren auch fiir natiirliche Personen ohne

Riickzahlungsquote (Null-Quote).

Im September 2022 versandten wir unsere
Stellungnahme ans EJPD sowie an politi-
sche Akteure in den Kantonen Luzern und
Nidwalden. Das Bundesamt fiir Justiz wird
die Antworten auswerten und der Bundes-
rat voraussichtlich im Herbst 2023 dem
Parlament eine Vorlage in die Beratung ge-

ben.

Wir engagieren uns, um Einfluss darauf zu
nehmen, dass ein Verfahren zustande
kommt, welches erfolgreiche Entschuldun-

gen ermdglicht.



Wie die Fachstelle hilft
Bericht aus dem Beratungsalltag

Theres Haefeli

startete im 2022 ihre Arbeit bei der Fach-
stelle. Wir freuen uns, mit ihr eine dusserst
engagierte und kompetente Mitarbeiterin

gewonnen zu haben.

Nachfolgend berichtet sie tiber ihre Erfah-
rungen in den vergangenen Monaten:

Seit gut einem Jahr bin ich Teil des vierkop-
figen Beratungsteams der Fachstelle fiir
Schuldenfragen. Ein lebendiger Arbeits-
alltag begegnet mir seither am Weinmarke
20 in Luzern. Es sind die vielfiltigen Auf-
gaben, welche eine Fachstelle zu meistern

hat, die mich faszinieren.

Der grésste Teil meines Pensums ist die per-
sonliche Beratung von Klienten und Klien-
tinnen. Dabei begegnen mir Menschen in
den verschiedensten Lebensphasen und
-situationen. Oftmals sind es schwierige
Lebensereignisse wie Krankheit, Arbeitslo-
sigkeit und Scheidung, welche zu eciner
Uberschuldung gefiihrt haben. Manchmal

veranlassen akute Notlagen die Klienten,

sich bei uns zu melden. Da wir keine Kri-
seninterventionsstelle sind, ldsst sich jedoch
cine angekiindigte Betreibung nicht ein-
fach durch uns aufhalten. Meist wire es
wiinschenswert, die Ratsuchenden kimen

frither zu uns.

Speziell aufgefallen ist mir in meinem ers-
ten Jahr bei der Fachstelle, dass Schulden
und Gesundheit zusammenhingen. Die
meisten Klienten und Klientinnen berich-
ten von negativen Auswirkungen auf ihre
koérperliche und/oder psychische Gesund-
heit. Die auslésenden meist belastenden Le-

bensereignisse kumulieren sich mit den
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Geldsorgen und dem Verlust einer Perspek-
tive sowie administrativer Uberforderung.
Aufgrund von Schulden bei der Kranken-
kasse sind nétige Arztbesuche und Thera-
pien nicht méglich (der Kanton Luzern ge-
hért zu den vier Kantonen, welche die
schwarze Liste noch fiithren. Bei einem Ein-
trag auf dieser Liste infolge Ausstinden bei
der Krankenkassen resultiert ein Leistungs-
stopp) oder Arztkontrollen werden aus fi-
nanziellen Griinden herausgeschoben. Dies
fithre zu Chronifizierung gesundheitlicher
Probleme bis hin zum Verlust der Arbeits-
fihigkeit. Wenn ein sozialer Abstieg folgt,
gibt es oftmals kaum mehr Méglichkeiten,
die Schulden abzuzahlen.

Besonders spannend und herausfordernd

finde ich das Erarbeiten von Lésungen zu-

sammen mit den Klienten und Klientin-
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nen, um aus der Schuldenfalle herauszu-
Wir

Lésungen; dabei miissen Vor- und Nach-

kommen. suchen  nachhaltige
teile von verschiedenen Wegen aus den
Schulden gepriift und abgewogen werden.
Meist sind fiir eine gute Losung Kreativitit
und Einsatzwille der Klientel gefragt. Zu-
sammen werden Perspektiven erarbeitet
und nichste Schritte geplant. Kommt eine
gerichtliche Sanierung in Frage, vertreten
wir die Betroffenen als SachwalterInnen vor
Gericht.

Nebst der persénlichen Beratung von Kli-
enten und Klientinnen beraten wir auch
Fachpersonen und Institutionen. Hier er-
reichen uns tagtiglich neue Fragestellungen
und es braucht detailliertes Fachwissen, um
cine Situation rasch und moglichst umfas-

send einschitzen zu kénnen.



Schuldenberatung wirkt integrativ und verhindert Ausgrenzung

Mut wollen wir iiberschuldeten Menschen
machen, eine Beratung méglichst frithzei-
tig wahrzunechmen. Es gibt Lésungen,

auch bei einer hohen Uberschuldung.

Riickmeldung eines Klienten

«Vielen Dank flir ihre super Beratung und Be-
mdihungen. Ich bin dariiber sehr erleichtert,
sodass ich die ganze Angelegenheit als ein

«Vorweihnachtsgeschenk» betrachten kann.»

Riickmeldung eines Arbeitgebers
«Ich méchte es nicht unterlassen Sie tiber den
Stand der Dinge in Bezug auf die Schuldensa-

nierung von Herrn (...) zu informieren, die wir

— —_——

Bild auf unsplash.com von Jason Dent

nicht zuletzt auch dank Ihrer werten Unter-
stiitzung erwirken konnten. Daftir nochmals
herzlichen Dank. Es klappt wirklich sehr gut
und Herr (...) selber hat sich im Griff. Er reprd-
sentiert eine Frohlichkeit, wie ich sie ganz am
Anfang unseres Kennenlernens, erleben
durfte. Fiir mich macht er einen sehr guten

Eindruck.

Riickmeldung einer Fachperson
«Ich danke lhnen fiir die prompte Riickmel-
dung. Dieser unkomplizierte Austausch und

die informativen Ausktinfte sind jedes Mal

eine grosse Hilfe.»

-
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Kursangebote:

Wir bieten auf die Bediirfnisse abge-
stimmte Weiterbildungskurse rund um das
Thema Schulden an, unsere aktuellen

Kurse sind:
Grundlagenkurs fiir Fachleute

Der Kurs vermittelt Basiswissen zu betrei-
bungs- konkurs- und sanierungsrechtlichen
Richdlinien, den méglichen Losungsinstru-
menten sowie den Verhandlungsoptionen
mit Gliubigern. Praxisbeispiele fliessen ein
und Fragen der Kursteilnehmenden werden

gekldrt.
Workshop fiir Fachleute

Anhand von konkreten Fallbeispielen wer-
den Fragen geklirt und Lésungsméglich-

keiten besprochen.

Budget- /Zahlungsplanung
und Stolpersteine

Kurs fiir Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen von Firmen

Der Kurs vermittelt Beispiele aus dem All-
tag fiir eine sichere Budget- und Zahlungs-
planung.

Die Mitarbeiterinnen setzten sich mit

Schulden, Schuldenursachen und deren
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Bild auf unsplash.com von Junior Ferreira

Auswirkungen auseinander. Risikoverhal-
ten, welche die Gefahr einer Verschuldung
erhéhen, werden anhand von Fallbespielen

aufgezeigt.

Fiir Firmen: »Mitarbeitende mit
Geldproblemen? Holen Sie sich
Verstarkung! »

Durch professionelle Unterstiitzung kén-
nen Personal- und Fithrungsverantwortli-

che entlastet werden. Eine frithzeitige und



professionelle Abklirung der Probleme von
Mitarbeitenden ist fiir Firmen kostenwirk-
sam in Anbetracht des Mehraufwands bei
Absenzen, Lohnvorschiissen und chroni-
scher Belastung. Im Kurs werden Fragen
aus der Praxis behandelt. Wir zeigen auf,
welche Lésungsoptionen fiir Mitarbeitende
in finanziellen Engpidssen moglich sowie
welche flankierende Massnahmen hilfreich

sind.

Veranstaltungen fiir Studierende der
Fachhochschulen, Universitaten

Zum Thema «Alltag der Schuldenbera-
tungy» halten wir Referate um einen Ein-

blick in unsere Arbeit zu vermitteln.

Informationsveranstaltungen
fir iberschuldete Menschen

Fiir {iberschuldete Menschen fithren wir
Informationsveranstaltungen zum Thema
«Schulden — was tun?» durch. Ziel der Ver-
anstaltung ist, Teilnehmenden ihre Rechte
und Pflichten, mégliche Lésungswege und

die Anlaufstellen zu vermitteln.

Auszug von Riickmeldungen Kurse

«interessanter Einblick ins Thema Schulden-
beratung, gute ‘Auffrischung’ ftir mein Wis-
sen, Ltbersichtliche und gut verstdndliche
Erkldrungen, schon, dass Fragen klar beant-

wortet werden»

«guter Umfang (fiir mich war alles drin, was
ich benétige), sehr gut erkldrt, gute praktische
Beispiele, sehr kompetent Fragen beantwor-

tet, hilfreiche Unterlagen»

«guter Mix an Informationen bez. Detailfra-
gen. Hat einen guten Uberblick erméglicht.
Fiir uns eine wichtige Thematik, da wir tdg-
lich in der Klienten Arbeit mit der Schulden-
problematik konfrontiert sind, sehr wertvoll,

vielen Dank»
«sehr tolle und umfangreiche Schulung. Toll,

dass wir zukiinftig via Mail bei Bedarf Fragen

stellen dtirfen.»
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Ausblick

Wir feiern Jubilaum!

Am Donnerstag 26. Oktober 2023,
18 Uhr im Casineum,
Grand Casino Luzern

Seit 20 Jahren hilft, begleitet, unterstiitzt
und berit die Fachstelle fiir Schuldenfragen
Luzern Menschen, welche aus unterschied-
lichen, oft unvermittelt und vor allem un-
verschuldet auftretenden Ursachen, mit

Schulden konfrontiert sind.
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Am Jubiliumsanlass vom 26. Oktober
2023 erortert Prof. Dr. Mathias Binswan-
ger, Professor fiir Volkswirtschaftslehre
FHNW, den Zusammenhang zwischen
Gliick, Einkommen und Schulden. Tllust-
riert werden die Ausfithrungen durch den

Karikaturisten Carlo Schneider.



Bild auf unsplash.com von Jamie Street
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Bericht Ressort Finanzen
Simon Lohri
Rechnung 2022

Nachdem das Jahr 2021 durch die Coro-
na-Pandemie gekennzeichnet war, folgte
mit dem Jahr 2022 eine Inflationsentwick-
lung, wie sie die Welt letztmals vor 40 Jah-
ren geschen hat. Die Preissteigerungen be-
trafen alle Bereiche der Wirtschaft und
folglich des Konsums, was fiir viele Men-
schen und insbesondere jene, welche sich in
schwierigen finanziellen Verhiltnissen be-
finden, bis heute eine grosse Herausforde-
rung darstellt. Vor diesem Hintergrund wa-
ren die Dienstleistungen der Fachstelle
noch einmal gefragter. Die Mitarbeiterin-
nen leisteten daher einen wichtigen Beitrag,
verschuldeten Menschen im Entschul-
dungsprozess eine neue Perspektive zu bie-

ten.

Dieser Umstand fiihrte u.a. dazu, dass der
Dienstleistungsertrag, welcher vor allem
Honorare fiir Sanierungen und weiterge-
hende Beratungen als auch Kostengutspra-
chen beinhaltet, um 18.6% oder von 52'183
Franken auf 61'913 Franken gesteigert wer-
den konnte. Auch die Beitrige von Dritten,
namentlich des ZiSG und des Kantons
Nidwalden stiegen um 25.4% auf 358'272
Franken an. Die Steigerung des ZiSG-Bei-
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trags steht im Zusammenhang mit dem
Ausbau der Fachstelle um 60 Stellenpro-
zente, wihrend die hoheren Beitrige des
Kantons Nidwalden durch den héheren Be-
ratungsaufwand fiir verschuldete Personen
aus diesem Kanton begriindet werden kon-
nen. Des Weiteren konnte die Fachstelle
durch den Luzerner Stadtlauf vom 30. April
2022 cinen Spendenerlos von 15'180 Fran-
ken verzeichnen, was deutlich tiber den Er-
wartungen lag. Zusammen mit einem leicht
héheren Veranstaltungsertrag fithree dies
im Vergleich zum Vorjahr zu einem Anstieg
des Gesamtertrags um 25% auf 424'995
Franken, was 4.8% tiber dem Budget liegt.

Aufgrund des Stellenausbaus sind sowohl
héhere Lohn- und Sozialversicherungskos-
ten, als auch hohere Material- und
EDV-Kosten zu verzeichnen. Des Weiteren
ist der Aufwand fiir Veranstaltungen auf-
grund der Riickstellungen iiber 10'000
Franken fiir das Jubilium der Fachstelle im
2023 angestiegen. Dadurch erhéhte sich
auch der Gesamtaufwand um 22% auf
409'945 Franken, wodurch der budgetierte
Aufwand um 1.2% ebenfalls leicht iiber-

troffen wurde.



Da der Gesamtertrag aufgrund der erfreu-
lichen Geschiftsentwicklung stirker zu-
nahm als der Gesamtaufwand, konnte der
budgetierte Gewinn von 450 Franken mas-
siv iibertroffen und ein Gewinn von 15'050
Franken erzielt werden. Wie im Vorjahr
wird der Gewinn im Verhiltnis des ZiSG
Deckungsbeitrages zum Gesamtaufwand
zu zwei Dritteln dem Schwankungsfond
und zu einem Drittel dem Vereinskapital
gutgeschrieben. Durch die entsprechende
Bildung von Riickstellungen von 10'300
Franken resultiert schlussendlich ein effek-

tiver Reingewinn von 4'750 Franken.

Im Jahr 2023 wird aufgrund des Teue-
rungsausgleichs von 2% einerseits der Per-
sonalaufwand steigen und andererseits der
Versicherungsaufwand aufgrund des ge-
planten Abschlusses einer Berufsrechts-
schutzversicherung zunehmen. Fiir die
Kosten des Jubiliums der Fachstelle wer-
den die im Jahr 2022 getitigten Riickstel-
lungen aufgelést und entsprechend keine
weiteren Aufwendungen veranschlagt. Die
Ertrige werden hingegen tiefer budgetiert.
Diese Reduktion ist darauf zuriickzufiih-
ren, dass die Fachstelle im 2023 keine au-
sserordentlichen Einnahmen durch Spen-
den oder Sponsoring erhalten wird.
Insgesamt ist deshalb fiir das Jahr 2023 ein
Verlust von 5400 Franken budgetiert.

In diesen nach wie vor bewegten Zeiten ist
es uns ein grosses Anliegen, allen Organi-
sationen, Leistungsvertragspartnern, Ge-
meinden und kirchlichen Institutionen so-
wie allen Spenderinnen und Spendern ein
grosses Dankeschén fiir die finanzielle Un-
terstiitzung im Jahr 2022 auszusprechen.
Die Fachstelle hofft, auch in Zukunft auf

die geschitzten Beitrige zihlen zu diirfen.

Langfristige Verbindlichkeiten,
Fondsgelder

Per 31.12.2022 betragen die langfristigen
Verbindlichkeiten 269'308
Franken, die Abnahme gegeniiber dem
Vorjahr betrigt 17'659 Franken. Darin
enthalten sind Gelder der Winterhilfe Ob-
walden iiber 13'523 Franken und der Stif-
tungen Eraneika tiber 8'990 Franken und
Kamillo Eisner iiber 5'396 Franken. Der
Wert des Fonds de Roulement betrigt
241'399 Franken und nahm um 4'729
Franken ab. Der Ausschuss des Fonds de

Roulement bewilligte in diesem Umfang

insgesamt

Gelder fiir ungedeckte Honorare. Per
31.12.2022 geniesst eine Klientin ein Dar-
lehen der Fachstelle von insgesamt 260

Franken.
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Erfolgsrechnung

Ertrag Rechnung 2022 Rechnung 2021 Budget 2023 Budget 2024
Beitrige ZiSG 280°000 225’000 280°000 280°000
Beitrige GSD Nidwalden ~ 24'790 16'778 23’000 23’000
Beitrige GSD Luzern 0 4160 4500 4500
(Spielsuchtabgabe)

Beitrige Kirchen 9’000 9’000 9000 9000
Projektbeitrige Stellenausbau 5’000 10°000 0 0
Solidarititslauf 15’180

Kantonale Kirchenkollekte 25’000
Mitgliederbeitrige 1210 1’030 1’000 1’000
Spenden 10'092 15'917 12°000 12°000
Betriebsbeitrige 13'000 8'000 18’000 18’000
Organisationen

Beratungsertrag 26'678 18'052 23000 23000
Klienten_innen

Weiterer 35°235 29’971 31’500 31’500
Dienstleistungsertrag

Honorare Veranstaltungen 5’320 2’280 5’000 7’000
Drittleistungen -510 -92

Total Ertrag 424’995 340°096 407°000 434’000
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Erfolgsrechnung

Aufwand Rechnung 2022 Rechnung 2021 Budget 2023 Budget 2024
Personalaufwand 332’548 261’868 341’500 353’000
Miet-, Raumaufwand 30’813 30’211 31°000 31°000
Unterhalt, Reparatur 758 20’260 1’000 1’500
Sachanlagen

Sachversicherungen, 3’396 3’395 4500 4500
Gebiihren

Energie, Entsorgungsaufwand 1072 833 1500 1'500
Verwaltungsaufwand 25'612 17'406 28’000 28’000
Offentlichkeitsarbeit 4'714 27211 3’800 3’800
Riicklagen 10°000

fiir Jubilium 2023

Ubriger Betriebsaufwand 293 0 300 300
Finanzaufwand 739 105 800 800
Total Aufwand 409’945 336’289 412’400 424400
Ertrag 4247995 340’096 407°000 434000
Aufwand 4097945 336’289 412’400 424400
Verlust/Gewinn 15'050 3’807 -5°400 9600
Zuweisung

Schwankungsfonds 10’300 2'548 -3°618 6’432
Zuweisung Eigenkapital 4750 1'259 1782 3168
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Bilanz

Bilanz per 31.12.2022 31.12.2021
Aktiven

Fliissige Mittel 422’683 411’802
Forderungen Lieferungen, Leistung 16692 22’006
Klient_innengelder 260 3'910
Aktive Rechnungsabgrenzung 6'877 4063
Mobile Finanzanlagen 6’664 6’664
Mobile Sachanlagen 2 2
Total Aktiven 453’178 448'447
Passiven

Verbindlichkeiten Lieferungen, Leistungen 1°079 1’034
Klient_innengelder 39975 47°023
Passive Rechnungsabgrenzung 12°643 8’300
Kurzfristige Riickstellungen 44’500 34’500
Langfristige Verbindlichkeiten, Fondsgelder 269’308 286’967
Riickstellungen 20°000 20°000
Schwankungsfonds zweckgebunden 12'848 2'548
Grundkapital 48'075 46’815
Unternehmenserfolg 4'750 1’260
Total Passiven 453’178 448447

32 Fachstelle fiir Schuldenfragen Luzern



Revisionsbericht

Bericht der statutarischen Kontrollstelle zur eingeschrankten Revision
an die Mitgliederversammlung der
Fachstelle fiir Schuldenfragen Luzern, Luzern

Als statutarische Kontrollstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) der Fach-
stelle fiir Schuldenfragen Luzern fiir das am 31. Dezember 2022 abgeschlossene Geschéftsjahr
gepruft.

Fir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zu-
lassung und Unabhangigkeit erfiillen. Mitarbeitende der Truvag AG haben im Berichtsjahr bei der
Buchflihrung mitgewirkt. An der eingeschrankten Revision waren sie nicht beteiligt.

Unsere Revision erfolgte auftragsgemass nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revisi-
on. Danach ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in
der Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragun-
gen und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailpriifungen der
bei der gepruften Einheit vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Ablaufe
und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur Aufde-
ckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten,
dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

Kriens, 22. Februar 2023

Truvag Revisions AG

e R
Christof Battig Jasmin Ursprung
zugelassener Revisionsexperte zugelassene Revisionsexpertin

leitende Revisorin

Beilagen:
« Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung)
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